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En los ultimos afos, el uso de pagos digitales en Peru se ha
acelerado gracias a instrumentos de pagos gque mejoran la
experiencia del usuario.

La inclusion financiera (tenencia de una
cuenta) paso de 35% en 2015 a 49,7% de la
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- La inclusion financiera (tenencia de una
cuenta) paso de 35% en 2015 a 49,7% de la
poblacion adulta en 2021, aunque la gran
mayoria de dicha poblacion sigue usando el
efectivo como unico medio de pago.
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Aunque, todavia es bajo el uso de pagos digitales en Peru

50 y 3% de la poblacion adulta no tiene una cuenta* (usan solo efectivo)

76,6% vive en areas urbanasy 27,6% en Lima
Metropolitana 5% vive en hogares no pobres

0/n . "
8} 38,3% tiene entre 41 a 64 afios (((‘))) 44,690 vive en un hogar con acceso a
CEXXX)

internet

47 ; 5% tiene secundaria completa
D 96% tiene acceso a un teléfono movil

I;qT;-_':J 95,7% tiene un empleo informal
11906 recibe JunTOS

‘1"% 38,5% trabaja en el sector agricultura

39,3% vive en hogares con un gasto
mensual per capita de S/ 501 a S/ 1000
(*) Fuente: ENAHO 2021



En particular, en comparacion algunas economias de la
region
Ratio de uso de pagos digitales
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El bajo uso de pagos
digitales en Peru refleja:

e Bajos niveles de inclusion
financiera.

Alta preferencia por el uso de
efectivo, en particular en el
sector informal de la economia.

Falta de mayor interoperabilidad
entre las infraestructuras de
pagos existentes.




La falta de interoperabilidad genera segmentacion del mercado
1. Tres diferentes rieles de pago:

* CCE (cuentas bancarias: CCI)

« Tarjetas de Pagos (de tarjeta a tarjeta: PAN/BIN)

« Bim (dinero electronico: registro sin CCl).

2. Cada ecosistema de pagos tiene sus propias reglas de acceso y uso de la
infraestructura (requerimientos de seguridad, directorio, onboarding, costos de
acceso, estandares de interconexion, etc.)

3. Existe un Registro de participantes QR, conformado por proveedores de codigos
QR vy billeteras que utilizan este mecanismo que no son interoperables entre si.

4. A partir de mayo 2023, se logro la interoperabilidad de las billeteras digitales com
un primer paso de una estrategia mas amplia de interoperabilidad.



VERTICALES DE INTEROPERABILIDAD

Esta estrategia incluye una serie varias verticales de interoperabilidad

Corto plazo Mediano plazo

Cuentas “bancarias” Codigos QR Cuentas de dinero Otros
electrénico

Billeteras Proveedores de Empresas emisoras de

*  Yape Billeteras dinero electrénico

e Tunki *  Yape « TPP

*  Fpay * Tunki « Servitebca

« Oh! *  Fpay - PSDE

 Otras « Ohl  G-Money
 Otras

Funcionalidades Proveedores de

*  Plin Cadigos OR APDE

* Otras *  Yape « Bim

* Tunki

Bancos *  Fpay Otros

CMACs * Niubiz

CRACs * lzipay

Financieras * YellowPepper

Otras *  Vendemas 7



La estrategia considera:

Foco en la experiencia de uso. (11) | Modelo de negocio para participantes
U] que fomente esfuerzos de adopcién e
innovacion.

T | Liderazgo regulatorio del BCRP. & <f| coordinacion estrecha con SBS.

Participacion activa de todos los actores del mercado.




La interoperabilidad desde el punto de vista del usuario es:

La capacidad de poder completar un servicio de pago
independientemente de las cuentas que se utilice (fiat o
dinero  electronico), entidades  participantes e
infraestructuras (sistemas y acuerdos).

Entidades _ . _
La interoperabilidad sera progresiva y por fases:

FASE 1: Billeteras
Infraestructuras FASE 2. Cuentas, Cédigos QR

FASE 3: Interconexion de EEDES grandes a
CCEy LBTR



La interoperabilidad permitira:

. Masificar el uso de pagos digitales, afiadiendo nuevos casos de uso, en
particular facilitando los pagos G2P, P2G, G2B y B2G.

2. Generar ecosistema integrado

. Mejorar la experiencia del usuario (alias para la busqueda de usuarios,
etc.)

. Aumentar la competencia en la provision de servicios de pago:
« Acceso a nuevas entidades a CCE como EEDEs y Fintech de Pagos
 Infraestructuras

. Empezar el Open Banking a través de la Iniciacion de Pagos (la
informacion del usuario le pertenece a este y podra buscar nuevos y
mejores servicios).
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Para su implementacion, la estrategia buscaba generar los incentivos
para que se aprovecharan las infraestructuras de pagos existentes

Sesiones semanales Entrevistas a stakeholders
v" Temas abordados: & 82‘332%22(;@ Flectrénica

* Encuestas a participantes locales

» Legislacion comparada para enforcement NIUbIZ: iz' ay

» Legislacion comparada para comisiones ) 8

» Experiencias exitosas de otros paises

mastercard

« Alternativas tecnoldgicas @
- Disefio de hoja de ruta ellowpepper

v" Grupo multidisciplinario
o reociaciond
e Qb scasionse,

v' 18 sesiones (mayo-julio)

7% Banco de la Nacién



Para lograr los objetivos planteados se establecio una nueva
metodologia de trabajo

Equipo dedicado

v' A tiempo completo

v' Asesoria juridica
* Infraestructuras financieras
» Tecnologia
* Operaciones

v' Temas abordados:
» Propuesta de Reglamento
» Valoracién de tiempo solicitado por
equipos Tl de regulados
» Experiencia de Usuario
» Evaluacion de Plataformas Pagos
Minoristas (UPI, etc.)

v' Sprints quincenales

Aplicacion de
metodologias
agiles

v' Proceso flexible y altamente adaptativo, el
producto va evolucionando en cada iteracion.

v' Entregas de valor tempranas y frecuentes.

v’ Equipos  multifuncionales,  pequefios vy
motivados, con posibilidad de colaborar con
terceros.
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Interoperabilidad busca adopcidn masiva

Mejora la eficiencia de los pagos /Ij[l Incrementa l|a productividad de la
(P2P y P2M). economia.

Aumenta el bienestar de los Promueve la inclusion financiera.

usuarios.




Lineamientos de la regulacion

1. Obligacion de interoperar
2. Plazos para interoperar:
« Fase 1 (como maximo el 31 de marzo de 2023)

* Fase 2 (como maximo el 13 de setiembre de 2023):. Yape y Plin, bancos,
cajas municipales de ahorro y crédito, financieras y entidades del registro

OR.

3. Principios de la interoperabilidad:
« Competencia, eficiencia y seguridad
* No discriminacion y el acceso
« Alto nivel de servicio
« Transparencia (proporcionar informacion veraz, oportuna y completa)
« Servicio orientado al usuario entre otros.

4. Lineamientos de experiencia de usuario (UX): 14



10S

do en mayor uso de medi

tales.

interoperables

v

api

To]

larias

de pagos d

NUumero de Transacciones d

1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00

Primeros resultados muestra impacto r

1,000,000.00

800,000.00

£00,000.00

400,000.00

200,000.00

0.00

ECOZ B0/ T

ECOL/B0/0E
ETOT/BO/BT
ETOT/B0/AT
ET0L/B0MT
ETOT/BOSTE
ETOZ/BO/0T
ETOT/BO/BT
ETOT/R0/MT
ETOT/BOMNT
ETOL/BO/LT
ET0L/B0/0T
ETOT/BOSE

EZ0LZ/B0/9

EE0E/ B0/

ETOT/B0/T

ETOT/LO/TE
ETOT/L0/GE
ETOT/LO/T
ETOT/LO/ST
ETOT/LOMET
ECOT/L0/TE
ETOT/LO0/ET
ETOT/LO/LT
ETOT/LOMST
ETOT/LO/ET
ETOT/LO/TT
ETOL/ L0/6

ECOT/L0F L

EEO0T/L0/S

ECOT /L0 E

ECOZ/ L0/ T

ETOT/I0/6T
ETOT/O0/LT
ET0LA0/SE
ETOT/O0/ET
ETOZ/I0/TE
EE0Z/O0/6T
ETOT/O0/LT
ETOT/O0/ST
ETOT/I0MET
EC0Z/90/TT
ETOT/I0/6

ET0L/90/L

ETOZ/ 905

ETOT/A0/E

ECOT/I0/T

ETOT/S0/0E
ETOT/S0/BE
ETOT/S0/9T
ETOT/S0/PT
ECOT/S0/EE
ETOT/50/0T
ETOT/S0/8T
ET0L/S0/9T
ETOT/SOMNT
ETOT/SO/TT
ETOT/S0/0T
ETO0Z/50/2

EE0L/50/9

ETOL/ S0/

ECOZ/50/T

ETOT/PO/MNE
ETOT/Y0/8T
ET0T/r0/9E
ETOL/POPE

15



Comentarios finales

» La Estrategia del Banco Central es progresiva y de amplio alcance. Su
objetivo es la interoperabilidad de todos los servicios e infraestructuras de
Pago.

= La primera etapa empezo con la emision del Reglamento de Interoperabilidad.
El equipo del Banco Central se encuentra en permanente contacto con las
Entidades Reguladas para acompaniarlos en el cumplimiento de la regulacion
vigente.

= Los siguientes pasos de la Estrategia incluyen la ampliacion del alcance de la
regulacion y la incorporacion de nuevos actores al ecosistema de pagos
(EEDESs, Fintech, Bigtech, etc.).
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